TIETOSUOJASELOSTE (péivitetty 25.8.2021)

1. REKISTERINPITAJA
Loiste Lampd Oy, Y-tunnus 0883545-9
Kayntiosoite: Ahontie 1, 87250 Kajaani
Postiosoite: PL 5, 87101 Kajaani
Yhteyshenkilo: Anja Makeld, anja.makela@loiste.fi, puh. 010 226 1225 tai 050 5356144

2. KENEN HENKILOTIETOJA KASITTELEMME
e Loiste Limmon asiakkaiden, potentiaalisten asiakkaiden ja maankayttoasiakkaiden tietoja.

3. MISTA LAHTEISTA HENKILOTIEDOT HANKITAAN

e Sinulta itseltasi mm. tarjouspyyntdjen, tilausten, sopimusten tai muihin palveluihin liittyvien
kontaktien yhteydessa.

e Potentiaalisilta asiakkailta mm. kilpailujen, kyselyjen, arvontojen ja yleisétapahtumien yhteydessa.

e Tietoja voidaan my0s kerata, tallettaa ja paivittaa Vaestorekisterikeskuksen, Maanmittauslaitoksen
tai muuta vastaavaa yhteystietopalvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista.

e Tietoja voidaan myds tallentaa vikailmoitusten tai palautteiden yhteydessa yhteydenottoa varten.

o Tietoja kerataan myds evasteiden ja vastaavien tekniikoiden avulla kulloinkin voimassa olevan
sadntelyn mahdollistamin menettelytavoin.

4. MIKA ON HENKILOTIETOJEN KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Henkilotietolainsaadanndn mukaisia kasittelyperusteita ovat:

e Sopimussuhde

e Oikeutettu etu

e Lakisaateisen velvoitteen noudattaminen

e Rekisterdidyn antama suostumus

e Henkilotietojen kasittelya sdantelevat myos esim. energiatehokkuus-, kuluttajansuoja-, perinta-,
sekd maankaytto- ja rakennuslaki.

5. MIHIN TARKOITUKSIIN KASITTELEMME HENKILOTIETOJASI
e Tuotteiden ja palvelujen markkinointiin ja toimittamiseen
e Sopimusten laatimiseen ja taytantéonpanoon, seka niihin liittyvien vastuiden hoitamiseen
e Laskutukseen, maksujen valvontaan ja perintaan
e Asiakassuhteen hoitamiseen ja kehittamiseen
e Kiinteistdjen turvallisuuden varmistamiseen
e Kontaktien todentamiseen ja mahdollisten reklamaatioiden kasittelyyn

6. MITA TIETOJA KERAAMME

e Asiakastietoja, kuten nimi, henkilétunnus, ldhiosoite, laskutusosoite, sihkdpostiosoite,
puhelinnumero

e Sopimustietoja, kuten sopimuksen kohde, kesto, hinnat

e Kayttokohteen tietoja, kuten sijainti, liittymatiedot, energiankayttd- ja mittaustiedot

e Laskutustietoja, kuten laskutuksen perusteet, pankkiyhteystiedot, maksutapa- ja luottotiedot

e Maanomistajatietoja, kuten maanomistajan nimi, yhteystiedot, kiinteistotiedot, pankkiyhteystiedot

e Palaute- ja reklamaatiotietoja

e Puhelu- ja kameravalvontatallenteita

e Eri palveluissa ja kanavissa tapahtuvan viestinnan sisaltokdyton kaytto- ja asiointitiedot, mukaan
lukien rekisterdidyn itsensa tuottama sisaltd, seka tarpeelliset asiointi-, tunniste- ja tekniset tiedot

e Muut mahdolliset asiakkaan antamat tiedot palvelujen toimittamiseksi



7. KUINKA KAUAN SAILYTAMME HENKILOTIETOJA
e Tietoja sdilytetdan lainsaadannon ja sopimusehtojen mukaisesti, esim. sopimus-, laskutus- ja
mittaustietoja sailytetdan kymmenen (10) vuotta.

8. KENELLE LUOVUTAMME HENKILOTIETOJA
e Emme luovuta tietojasi rekisterin pitdjan lukuun toimivien tai palvelukokonaisuuksien tuottamiseen
osallistuvien tahojen ulkopuolelle ilman suostumustasi.
e Tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti.

9. PROFILOINTI JA AUTOMAATTINEN PAATOKSENTEKO
e Saatamme kayttaa profilointia palvelujen kehittamisessa ja kohdentamisessa
e Emme kaytd automaattista paatoksentekoa.

10. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
e Tietoja ei sddnndnmukaisesti siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
e Henkilotietojen mahdollisessa siirrossa EU:n tai ETA:n ulkopuolelle noudatetaan
henkilotietolainsdaadannén mukaisia menettelytapoja, esim. Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kayttaen.

11. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET
e Tietojarjestelmat on suojattu palomuurein, salasanoin seka muilla teknisilla keinoilla. Niilla
henkil6illa, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan, on jarjestelmiin henkilokohtaiset
kayttajatunnukset ja salasanat. Heilta edellytetdaan lainsadadannon ja voimassa olevien ohjeiden
mukaisten salassapitosaannosten noudattamista.
e Manuaalisessa muodossa oleva henkiltietoja sisdltdva aineisto sailytetdan lukituissa ja valvotuissa
tiloissa.

12. MITKA OVAT HENKILOTIETOJA KOSKEVAT OIKEUTESI
e saada tietoa henkilotietojesi kasittelysta
e oikaista tietoja
e pyytda tietojen rajoittamista tai poistamista, mikali asialle ei ole lainmukaista estetta
e siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
e vastustaa profilointia ja automaattista paatoksentekoa
e ilmoittaa tietosuojaviranomaiselle, jos uskot, ettd henkildtietojasi kasitelladan
tietosuojasaanndsten vastaisesti

13. HENKILOTIETOJEN TARKISTAMINEN
e Henkilotietojen tarkistamiseen liittyvat pyynnot voit tehda palveluportaalissa
https://gdpr.loiste.fi/. Rekisterinpitdjdn tulee tunnistaa rekisterdity luotettavalla tavalla, jonka
vuoksi palveluun kirjautumisessa noudatetaan vahvaa tunnistautumista. Tiedot toimitetaan
asiakkaalle kuukauden kuluessa pyynndn saamisesta, ellei ole erityistad syyta pidentaa
vastausaikaa.



https://gdpr.loiste.fi/

