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1. LAmpdsopimuksen tekeminen
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Lammoénmyyja ja Asiakas tekevat kirjallisen
lampodsopimuksen lammonkayttépaikan liit-
tamisestd kaukolampoéverkkoon ja lammon
toimittamisesta lammaonluovutuspaikkaan.

Lamposopimus tehddén joko toistaiseksi
voimassaolevaksi tai maaraaikaiseksi.

Lamposopimus  muodostuu  yksilbllisesti
sovituista ja yleisistd myyntiehdoista, lam-
pomaksu- ja palvelumaksuhinnastoista. Jos
sopimusasiakirjojen sisallét ovat keskendan
ristiridassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakir-
joja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot

2. Hinnastot

3. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot)

Lammonmyyja ja Asiakas voivat sopia, etta
laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai muut
sanomat on mahdollista lahettdd myds séh-
kdisessa muodossa. Asiakkaan osoite tai
laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahko-
postiosoite.

Asiakas antaa Lammoénmyyjalle ne tiedot,
jotka Lammonmyyja tarvitsee liitynnan to-
teuttamisessa. Lammonmyyja kertoo Asiak-
kaalle niistd edellytyksista, joiden tulee olla
voimassa, ennen kuin Asiakkaan lammon-
kayttépaikka voidaan liittda kaukolampo-
verkkoon.

Jos Asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yh-
teydessad mydhemmin tapahtuvasta huomat-
tavasta lammontarpeen lisddntymisesta,
Lammoénmyyja ottaa taman huomioon liitty-
misjohdon mitoituksessa.

Ellei Asiakas ole lampésopimuksessa tarkoi-
tettujen rakennusten tai tontin omistaja, ha-
nen tulee hankkia omistajan kirjallinen suos-
tumus rakennusten liittdmisestd kaukolam-
poverkkoon seka liitynnan rakennusten ja
tontin kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin ra-
joituksiin. Suostumus liitetddn Lammonmyy-
jalle jaavaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa Lammonmyyjalle lampéso-
pimuksessa mainitun liittymismaksun ja
mahdollisen liittymisjohdon lisapituudesta
aiheutuvan maksun sekd muut kulloinkin
voimassa olevien hinnastojen mukaiset
maksut.

Lammoénmyyja ja Asiakas voivat sopia muu-
toksista naihin ehtoihin. Sopimuksella ei kui-
tenkaan voida poiketa naista ehdoista kulut-
tajan vahingoksi.

1.9

Lammoénmyyja ja Asiakas sopivat lampo-
sopimuksessa Asiakkaan kaukolampd-
verkkoon liittamisen ja lammdntoimituksen
aloittamisajankohdan. Liittdminen voidaan
tehda ja lammontoimitus aloittaa, kun asi-
akkaalla on voimassa oleva lampdsopimus
ja Asiakkaan kaukolampoé- ja lammityslait-
teet tayttavat Lammonmyyjan asettamat
tekniset vaatimukset.

2. Lammon siirtdminen Asiakkaalle ja lammon
laatu

2.1

2.2

2.3

2.4

Lamp6 siirretddn Asiakkaalle suljetussa
putkistossa kiertavan kaukolampdveden
avulla. Kaukolampoévesi on LAmmoénmyyjan
omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolampdveden
[Ampdtila  [dmmonluovutuspaikassa on
normaaleissa kayttdolosuhteissa vahintdan
60 °C ja enintaan 120 °C. Kaukolampove-
den korkein tulolampétila Asiakkaalla on
kuitenkin yleens& 115 °C.

Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd kau-
kolampovesi Asiakkaan laitteissa jaahtyy
kunakin laskutuskautena keskimaarin va-
hintdan 25 °C ja kaukolampoéverkkoon pa-
laavan veden lampétila on enintéaan 60 °C.

Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolam-
poveden vahimmaispaine-ero on 40 kPa.

3. Tilaustehol/tilausvesivirta

3.1

3.2

3.3

Lampoésopimuksessa mainitaan tilaustehon
suuruus, tilaustehosta vaihtimien jaahdy-
tysarvoilla laskettu tilausvesivirta seka ra-
kennuksen [ammitettava tilavuus RT-kortin
nro 120.12 mukaisesti laskettuna.

Tilausteholla/tilausvesivirralla tarkoitetaan
suurinta Asiakkaan kaytettdvisséa olevaa
tuntista kaukolampdveden virtausta/tehoa.

Lammoénmyyja on oikeutettu rajoittamaan
Asiakkaan saaman kaukolampoétehon/-
vesivirran sopimuksessa mainittuun tilaus-
tehon/tilausvesivirran arvoon.

Tilaustehon/tilausvesivirran muuttamisesta
tehddén aina erillinen kirjallinen sopimus
(lisdsopimus). Tilaustehoa/tilausvesivirtaa
suurennettaessa Asiakas maksaa lisaliit-
tymismaksun. Tilaustehoa/tilausvesivirtaa
pienennettaessd maksettua liittymismak-
sua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienen-
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nettyd tilaustehoal/tilausvesivirtaa mythem-
min suurennetaan, peritdan lisaliittymismak-
su vain silta  osin  kuin tilauste-
hoftilausvesivirta ylittda arvon, josta liitty-
mismaksu on jo suoritettu. Lammonmyyjalla

[¢V)

Tilaustehon lukuarvo pydristetdan seuraavasti:

on oikeus perid Asiakkaalta tilauste-
honftilausvesivirran muuttamisesta aiheu-
tuvat kustannukset tai niitd vastaavat vah-
vistetut maksut.

P(Kkw) |Alle20 | 20...200 | 200...2000 | Yli 2000
Tarkkuus
(kW) 0,1 1 10 100

4. Lammoénmyyjan johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Lammonmyyja asentaa kustannuksellaan
mittauskeskuksen Asiakkaan kanssa sovit-
tuun paikkaan Asiakkaan tiloihin ja rakentaa
kustannuksellaan liittymisjohdon yhteisesti
sovittua reittid mittauskeskukseen saakka.
Mittauskeskuksen paikan poiketessa Lam-
monmyyjan tavanomaisin perustein méaarit-
telemasta mittauskeskuksen paikasta, mak-
saa Asiakas liittymisjohdon rakentamisesta
aiheutuneet kustannukset lisapituuden osal-
ta lampoémaksuhinnaston mukaisesti.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omis-
tamastaan tai hallitsemastaan rakennukses-
ta ja tontilta tarpeellisen tilan La&mmonmyy-
jan kayttoéon liittymisjohdon ja mittauskes-
kuksen seka muiden lammdnkaytén seuran-
taa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista,
tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siitd, ettd tilassa, johon
mittauskeskus sijoitetaan, on Lammonmyy-
jan ohjeiden mukainen ryhmajohto lampo-
energiamittarin  ja muiden [Ammonkayton
seurantaa varten tarvittavien laitteiden seka
mahdollisen paine-eromittarin 230 V sahko-
verkkoon liittdmista varten. Asiakas antaa
korvauksetta LAmmonmyyjan kayttéén nai-
den laitteiden tarvitseman sahkon.

Lammoénmyyjalla on osapuolten niin sopies-
sa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pi-
taa lampojohtoja seka tarvittavia viestijohtoja
Asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella
myds muita asiakkaita varten. LAmmonmyy-
ja sijoittaa edella tarkoitetut johdot ja niihin
liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu Asi-
akkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.
Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan
sijoittamaan rakennetulle tontille, LAmmon-
myyja saattaa kaivuu- yms. téissa vaurioitu-
neet alueet rakennustoitd edeltavaan kun-
toon.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen
mittauskeskushuone on pidettava lukittuna.

4.6

4.7

4.8

Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu
Lammonmyyjan hyvaksyméa vedenpoisto-
mahdollisuus seka riittédva valaistus ja tuule-
tus. Naitd huoneita ei saa kayttaa varasto-
paikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin
tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta sii-
voamisesta huolehtii Asiakas omalla kustan-
nuksellaan.

Jos Asiakas tekee omistamassaan tai hallit-
semassaan rakennuksessa tai tontilla muu-
toksia, Lammodnmyyja suorittaa niiden vuoksi
valttamattémat johtojensa ja laitteidensa
muutokset. L&Ammonmyyja poistaa johtonsa
ja laitteensa purettavista rakennuksista, mut-
ta on oikeutettu asentamaan muita asiakkai-
ta varten rakennetut johdot ja laitteet purettu-
jen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin
rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhtei-
sesti hyvaksymaan paikkaan asianomaises-
sa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtdd tai muuttaa kustan-
nuksellaan yksinomaan muita asiakkaita var-
ten asennetut johdot. Jos siirrettavat tai muu-
tettavat johdot tai laitteet palvelevat myds
siirtoa tai muutosty6td haluavaa Asiakasta,
jaetaan siirrosta tai muutostydsta aiheutuvat
kustannukset siirtoa tai muutosty6td halua-
van Asiakkaan ja LAmmonmyyjan kesken ti-
laustehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti
tai kokonaan siirtamaan tai poistamaan
Lammonmyyjan johtoja ja laitteita, on Asiak-
kaan ilmoitettava Lammaonmyyjalle kirjallises-
ti viimeistéan kolme kuukautta ennen muu-
toksiin ryhtymisté ja Asiakkaan on varattava
tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista
varten. Lammonmyyjan johtoreitilla sijaitse-
vien tilojen kayttotarkoituksen tai rakenteiden
muuttamisesta tai tontin lohkomisesta Asiak-
kaan on ilmoitettava etukateen Kkirjallisesti
Lammonmyyjalle.

Asiakkaan on jarjestettava Lammonmyyjan
hyvaksymalla tavalla esteetdn sisdanpaasy
lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,



4.9
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joissa on Lammonmyyjan johtoja tai laitteita.
Lammonmyyjalla on oikeus sailyttdd Asiak-
kaan luovuttamia avaimia Asiakkaan kiin-
teistdon sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisimman
pian LAmmonmyyijélle LaAmmoénmyyjan kau-
kolampojohdoissa ja laitteissa havaitsemis-
taan vioista ja hairidista.

Lammoénmyyjd korjaa  kustannuksellaan
omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puut-
teet ensi tilassa.

Lammonmyyja on velvollinen korvaamaan
viallisten johtojensa tai laitteidensa Asiak-
kaalle aiheuttaman 12 luvussa maéaritellyn
vahingon samassa luvussa mainituin edelly-
tyksin ja rajoituksin.

Asiakas saa sulkea La&mmonmyyjan sulku-
laitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valitttman vahingoittumisen
vaaran uhatessa tai Lammoénmyyjan pyyn-
nostd. Sulkemisesta on ilmoitettava Lam-
monmyyijélle valittdmasti.

Asiakas ei saa aiheuttaa vahinkoa Lam-
monmyyjan omaisuudelle eikd muutoinkaan
vahingoittaa, estda tai haitata kaukolampo-
jarjestelméan toimintaa.

Vain Lammoénmyyjan edustaja tai hanen
tahan tehtéavaan valtuuttamansa henkild saa
avata Lammdonmyyjan sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuotta-
muksellaan Lammoénmyyjan omaisuudelle
tai kaukolampojarjestelman toiminnalle ai-
heuttamansa muun kuin vélillisen vahingon,
ellei kohdasta 5.5 muuta johdu.

Lammoénmyyjan valillisina vahinkoina pide-
tdan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdissa
12.6.1 - 12.6.5 tarkoitettuihin Asiakkaan va-
lillisiin vahinkoihin.

Lammonmyyjalla on oikeus sailyttaa ja ylla-
pitd& johtonsa ja muut laitteensa Asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa tai tontilla my6s sen jalkeen, kun lam-
pdsopimus on paattynyt. Asiakkaalla on tal-
I6in oikeus kohtuulliseen korvaukseen em.
johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammoénmyyjalla on Asiakasta enempaa
kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden
kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja
laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi Asiak-
kaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteis-
toon.

I~

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraa-
jalleen Lammonmyyijélle kuuluvasta oikeu-
desta johtojensa ja laitteidensa pysyttami-
sesta Asiakkaan omistamassa tai hallitse-
massa rakennuksessa tai tontilla.

5. Asiakkaan kaukolamp6- ja lammityslaitteet
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Asiakas huolehtii kustannuksellaan kauko-
lampolaitteidensa rakentamisesta, asentami-
sesta, muuttamisesta tai liittamisesta Lam-
monmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampolaitteiden asennus-,
muutos- ja korjaustoitd saavat tehda vain
Lammonmyyjan hyvaksymat lampourakoitsi-
jat. Tama rajoitus ei koske lampoeristystoita
eikd sahkotoitd. Asiakkaan tulee huolehtia
kaikista asennus-, muutos- tai korjaustéiden
edellyttamista tarkastuksista.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden ja lammitys-
laitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja
tarkastuksessa tulee noudattaa La&mmon-
myyjan antamia sekd muita kaukolampoélait-
teita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lammontoimituksen aloittamisen edellytyk-
send on, ettd Asiakkaan kaukolamp6- ja
lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu
Lammonmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampdlaitteisiin saa tehda
vain Lammoénmyyjan hyvaksymia muutoksia.
Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtévista olen-
naisista muutoksista on sovittava erikseen
Lammonmyyjan kanssa.

Asiakas vastaa kaukolamp6- ja [ammityslait-
teidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas
on velvollinen korvaamaan viallisten lait-
teidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kaytén Lammonmyyjalle aiheuttaman muun
kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain,
jos hén on tiennyt tai hanen olisi pitéanyt tie-
téa laitteidensa kayton Lammonmyyijélle ai-
heuttamista riskeista.

Mikali Asiakkaan kaukoldmpo- tai [Ammitys-
laitteissa on vika tai ominaisuus, jota Asiakas
ei ole voinut havaita, Asiakas vastaa Lam-
monmyyijélle aiheutuvista vahingoista, jos
han jatkaa viallisen laitteen kayttdmista
Lammonmyyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on LAmmadnmyyjan
kehotuksesta valittémasti keskeytettava.
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Asiakkaan on viipymatta korjattava sellaiset
vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi ai-
heutua Lammoénmyyjélle vahinkoa.

Asiakkaan omistamien, mutta Lammoénmyy-
jan kaukolampovettd siséltavien laitteiden
tyhjentamisesté ja tayttamisestad on ennakol-
ta sovittava LAmmdnmyyjan kanssa.

Lammoénmyyjalla on oikeus tarvittaessa
kustannuksellaan tarkastaa Asiakkaan kau-
kolampo- ja lammityslaitteet. LAmmdnjako-
huoneen ja mittauskeskuksen ulkopuolisten
laitteiden tarkastuksesta on sovittava erik-
seen Asiakkaan kanssa.

Lammoénmyyjdlla on oikeus asentaa |Aam-
monkayton seurantaa ja laadun varmista-
mista varten mittauslaitteita Asiakkaan kau-
kolampolaitteisiin.

6. Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mita-
taan Lammonmyyjan mittauslaitteilla. Mitta-
uslaitteet ovat voimassa olevien lakien, ase-
tusten ja standardien mukaisia.

Asiakas lukee lampdenergiamittarit ja
seurantamittarit seka toimittaa lukematiedot
ohjeiden mukaisesti Lammonmyyjalle, ellei
toisin ole sovittu.

Jos Asiakas ei toimita kohdan 6.2 mukaisia
lukematietoja eika toisin ole sovittu, Lam-
monmyyja perii mittarin luvusta tai kulutuk-
sen arvioimisesta aiheutuvat kustannukset
asiakkaalta kulloinkin voimassa olevan
Lammoénmyyjan palvelumaksuhinnaston
mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedon siirron
kayttémahdollisuuden lampdéenergiamittarin
mahdollista Lamménmyyjan kaukoluentaa
varten. Lammaonmyyja vastaa omista kauko-
luennan kustannuksistansa.

Mikéali Asiakas haluaa siirtdd omaan seuran-
tajarjestelmaansa tiedot kulutetuista lampo-
ja vesimaaristd, LAmmonmyyja asentaa tar-
vittavat lisalaitteet mittariinsa Asiakkaan kus-
tannuksella.

Lammoénmyyja tarkistuttaa lammon veloituk-
sessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin siita
muualla laissa tai lain nojalla annetussa ase-
tuksessa tai paatoksessad saadetddn tai
maaratdan ja muutenkin tarpeen mukaan.

[é5]

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Lammonmyyja tarkistuttaa mittauslaitteet
my0s Asiakkaan pyynndosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin kes-
kimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden maa-
raavilla kaukolampdvesivirroilla ja lampétila-
eroilla, L&mmonmyyja vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapa-
uksessa kustannuksista vastaa se, joka on
tarkistusta vaatinut.

Mikali lampdenergiamittarin virhe on todettu
suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa LAmmon-
myyja tdman huomioon laskutuksessa. Hyvi-
tys tai liséaveloitus suoritetaan mittauslaittei-
den tarkistukseen, Asiakkaan aikaisempiin ja
mydhempiin kulutusmaariin sek& muihin tie-
toihin perustuvan arvion nojalla.

Jos Asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampo-
vettda ohittamalla mittarit tai muutoin vaikut-
tamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotet-
tavuuteen, Lammoénmyyja on oikeutettu las-
kuttamaan Asiakasta Asiakkaan kaukolam-
mityslaitteiden suurimman kulutusmahdolli-
suuden mukaan.

Ellei tdssa kohdassa mainittua kulutusta
voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintdan kahden vuoden ajalta.

Lammoénmyyja laskuttaa Asiakasta lammoén
kaytésta ja muusta palvelujen tai hyddykkei-
den toimituksesta lamposopimuksen mukai-
sesti.

Laskuista on kaytava riittdvan selkeasti ilmi
laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
hintatiedot.

Laskutus voi perustua Asiakkaan arvioituun
vuosikulutukseen, kuitenkin siten, etta todel-
lisen kulutuksen mukainen tasoituslasku
tehdaan vahintaan kerran vuodessa.

Lammoénmyyja on velvollinen Asiakkaan
pyynnosta tarkistamaan arvioituun kulutuk-
seen perustuvaa laskutusta, kun arviolasku-
tuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai tarkistami-
seen muuten on perusteltua syyta.

Laskun l&hettdmisen ja erapaivan valilla on
oltava vahintaan kaksi viikkoa. Jos Asiakas
on kuluttaja, laskun lahettamisen ja erapai-
van valilla on oltava vahintdan kolme viikkoa.

6.14.1Asiakas on velvollinen maksamaan lammon-

toimitusta ja liittymismaksuja koskevat mak-
sut viimeistdan erépaivana. Lasku lahete-
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taan Asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoit-
teeseen.

Asiakas on vastuussa laskun maksamisesta
siitd riippumatta, mihin han on pyytanyt las-
kun lahettamaan.

Mydhastyneistda maksusuorituksista myyjalla
on oikeus peria sopimuksen mukaista viivas-
tyskorkoa. Jos Asiakas on kuluttaja, viivas-
tyskorkoa on oikeus peria korkolain mukai-
sesti. Maksumuistutuksen lahettamisesta
voidaan lisaksi perid palvelumaksuhinnaston
mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mit-
tarin luentavirheeseen perustuvia saatavi-
aan kahden vuoden ajalta. Asiakas voi kui-
tenkin vaatia saataviaan virheen koko vaiku-
tusajalta, ei kuitenkaan kymmenta vuotta pi-
demmaltad ajalta, jos virheen syntymisajan-
kohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jal-
kikateen todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus-
tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saa-
tavia kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittaus-
laitteiden tarkistukseen, Asiakkaan aikai-
sempiin ja mydhempiin kulutusmé&ariin seka
muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei makseta
korkoa. Lisaveloituksen maksamiseksi on
myonnettava kohtuullinen, vahintaan yhden
kuukauden pituinen maksuaika, jonka vylitta-
valta ajalta voidaan perid korkolain mukaista
viivastyskorkoa.

7. Vakuudet

7.1

7.1.1

Lammoénmyyjalla on oikeus vaatia Asiak-
kaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomak-
su lampdsopimukseen perustuvien saatavi-
ensa maksamisesta lampésopimusta tehta-
essa ja lampdsopimuksen voimassa ollessa.
Lampdsopimuksen voimassa ollessa va-
kuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia
vain, jos Asiakas on olennaisesti laiminly6-
nyt maksuvelvollisuutensa.

Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua

voidaan vaatia kuitenkin vain etukateen sel-

vitetyista erittdin painavista syista. Erittain

painavia syita voivat olla esimerkiksi:

e kuluttajan lammaontoimitus on keskeytetty
maksulaiminlydnnin vuoksi

e Lammonmyyjalla on kuluttajalta lampo-
sopimukseen liittyvia saatavia, joiden
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

maardd voidaan pitdd huomattavana
lampodsopimuksen laskutuksen maaraan
nahden tai

e kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta ku-
luttaja on ilmeisesti kyvytdn suoriutumaan
lamposopimukseen  perustuvista mak-
suista

Lamposopimuksen voimassa ollessa vakuut-
ta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain,
jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt
maksuvelvollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai en-
nakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaral-
tdan enintdén laskutuskauden alun ja lam-
montoimituksen keskeyttdmisen valisen ajan
[ampdlaskun suuruinen, jollei muun Asiak-
kaan kuin kuluttajan kanssa ole toisin sovittu.
Lampolaskun suuruus lasketaan Asiakkaan
lammonkaytosta tehdyn arvion mukaan.

Lamposopimuksen pysyessa voimassa va-
kuus palautetaan viimeistaan kahden (kulut-
tajalle yhden) vuoden kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta ei lampoésopimuksen voi-
massa ollessa palauteta, jos Asiakas on va-
kuudenpitoaikana laiminlydnyt maksujaan
olennaisesti. Jos Asiakas ei ole kuluttaja,
Lammonmyyja ja Asiakas voivat sopia va-
kuuden palauttamisesta toisin. Ennakko-
maksu kaytetaan eraantyvien lampolaskujen
suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden
palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttami-
sesta laaditaan kirjallinen sopimus.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen
sijasta Asiakas ja Lammoénmyyja voivat so-
pia lampésopimuksen mukaisten maksujen
maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta ta-
vanomaiseen maksuaikatauluun noudate-
taan soveltuvin osin, mitd kohdassa 7.4 on
maaratty.

Téassé luvussa tarkoitetusta ennakkomaksus-
ta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta
ei ole kyse, jos Asiakas valitsee valittavis-
saan olevista erilaisista maksutapavaihtoeh-
doista sellaisen, johon kuuluu etupainottei-
nen maksujarjestely.

8. Sopimuksen siirto

8.1

Lammonmyyja on oikeutettu siirtimaan lam-
pdsopimuksen toiselle Lammoénmyyijalle. So-
pimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa



8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

muuttaa. Uusi Lammonmyyja on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta Asiakkaalle viimeis-
tdan ensimmaisen laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtdd lampoésopimuksen kol-
mannelle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen.

Lampdésopimus ei siirry automaattisesti kiin-
teistdn luovutuksen yhteydessa. Jos lampo-
sopimus halutaan siirtda kiinteiston uudelle
omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee maini-
ta luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovu-
tuskirja.

Lammonmyyja hyvéksyy lampdsopimuksen
siirron saajan Asiakkaaksi, jos siirtohetkeen
mennessa kertyneet La&mmodnmyyjan saata-
vat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kir-
jallisesti noudattamaan siirretyn l[ampdsopi-
muksen ehtoja.

Jos Asiakas luovuttaa lampdsopimuksessa
tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, han on
vastuussa sopimuksen mukaisista  si-
toumuksistaan siihen saakka, kun uusi omis-
taja tai haltija on antanut L&mmonmyyijélle
vastaavat sitoumukset ja L&mmdnmyyja on
ne hyvaksynyt.

Lampoésopimuksen siirto tehdaan aina kirjal-
lisesti.

Lamposopimusta ei voida siirtda toiseen
lammonkayttopaikkaan.

9. Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaas-

9.1

ta johtuvista syista

Lammonmyyjalla on Asiakkaan laiminlydn-
nin perusteella oikeus keskeyttdd lammon-
toimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos Asiakas ei muistutuksesta huolimatta
maksa erdantynyttd laskua kohtuullises-
sa ajassa ja laskun maara on vahintaan
336 euroa, tai vanhimman maksamatta
olevan laskun erapaivasta on kulunut va-
hintdan 3 kuukautta.

b) jos Asiakas ei Lammodnmyyjan kehotuk-
sesta huolimatta korjaa laitteissaan tai ti-
loissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka
aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa Lam-
monmyyijalle tai sitd edustavalle henkilds-
télle vahingonvaaran tai kohtuutonta hait-
taa,

c) jos Asiakas ei salli esteetontd sisaan-
paasya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukolampolaitteiden tai [Aammityslaittei-
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9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

den asentamiseksi, huoltamiseksi, kor-
jaamiseksi tai valvomiseksi,

d) jos Asiakas muuten olennaisesti laiminlyd
lampdsopimukseen perustuvat velvolli-

suutensa.

Ennen lammontoimituksen keskeyttamista
Lammonmyyja lahettdd Asiakkaalle hanen
laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa
eraantynyt saatava (maksukehotus) tai korja-
ta muu laiminlydnti maaraajassa, joka on va-
hintdén kaksi viikkoa kehotuksen lahettami-
sesté. Jos Asiakas ei kehotuksesta huolimat-
ta maksa erdantynyttd saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa maa-
rdajassa, Lammonmyyja lahettdd Asiakkaan
laskutusosoitteeseen vahintdan kaksi viikkoa
ennen [Ammadntoimituksen keskeytta-
misajankohtaa kirjallisen katkaisuvaroituk-
sen. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyt-
tdmisajankohta. Asiakkaan on oikaistava so-
pimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa valttadkseen kes-
keytyksen.

Keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan
viiden viikon kuluttua alkuperdisesta erépéi-
vasta tai siitd, kun Asiakkaalle on ensimmai-
sen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

Lammontoimitusta ei voida maksujen laimin-
lydénnin vuoksi keskeyttaa kuluttajalta loka-
kuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aika-
na, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
laiminlyédyn maksun erépaivasta. Lammon-
toimituksen méaaraa voidaan rajoittaa tuotta-
matta taloudellista vahinkoa Asiakkaan lait-
teille tai kiinteistolle.

Jos Asiakas osoittaa maksun laiminlydnnin
johtuvan Asiakkaan vakavasta sairaudesta,
ty6ttémyydesta tai siihen verrattavasta, ha-
nesta riijppumattomasta syystd, lAmmontoi-
mitusta ei keskeytetd, ennen kuin on kulunut
kolme kuukautta laskun ensimmaisesta era-
paivasta. Esteesta on ilmoitettava Lammon-
myyjalle, mikali mahdollista, ennen erapai-
vaa.

Jos Asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu
ylivoimaisesta esteestd, ei [Ammaontoimitusta
voida keskeyttdd niin kauan kuin este vallit-
see.

Jos lammontoimitus keskeytetaan Asiakkaan
puolella olevasta syysta, Asiakas ei vapaudu
maksu- eikd muista velvollisuuksistaan myy-
jaa kohtaan.



9.1.6 LAmmon

9.2

9.3

9.4

toimituksen keskeyttaminen ei
rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen vahin-
gonkorvaukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus peria maksuke-
hotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettami-
sesta sekd [Ammdntoimituksen keskeyttdmi-
sesta ja uudelleen aloittamisesta palvelu-
maksuhinnaston mukaiset maksut.

Lammontoimitusta jatketaan sen jalkeen,
kun keskeyttamisen aihe on poistettu. Lam-
monmyyija ei kuitenkaan ole velvollinen jat-
kamaan lammdntoimitusta ennen kuin Asia-
kas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskey-
tykseen ja jalleen kytkentdan liittyvista toi-
menpiteistéd aiheutuneet maksut ja kustan-
nukset sekd erddntyneet L&mmonmyyjan
saatavat.

Lammontoimitus voidaan keskeyttda myos
Asiakkaan pyynnosta. Asiakas on talldin kui-
tenkin velvollinen suorittamaan lammaonkayt-
témahdollisuuden yllapidosta hinnaston mu-
kaisen maksun.

10. Kaukolampoéverkkoon liittamisen ja ldammon-
toimituksen aloittamisen viivastys

10.1

10.2

10.3

Kaukolampdverkkoon liittminen suoritetaan
ja lammontoimitus aloitetaan naissa ehdois-
sa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten
tayttyessa lampoésopimuksessa sovittuna
ajankohtana. Liittamisajankohdan muuttami-
sesta (esim. Asiakkaan rakennustyon aika-
taulumuutosten takia) tulee sopia toisen
osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali Asiakasta ei voida LAmmonmyyjasta
johtuvista syista sovittuna ajankohtana liittda
kaukolampéverkkoon eika lammaéntoimitusta
aloittaa, Asiakkaalla on oikeus pidattaytya
littymismaksun ja lampdsopimukseen pe-
rustuvien maksujen maksamisesta siihen
saakka, kun lAmmontoimitus voidaan aloit-
taa. Lammodntoimituksen aloittamisen jal-
keen Asiakkaalla on oikeus pidattyd mak-
samasta sellaista osaa maksusta, joka on
tarpeen viivastykseen perustuvan korvaus-
vaatimuksen vakuudeksi.

Jos Asiakkaan liittiminen kaukolampdverk-
koon viivastyy, Asiakkaalla on oikeus viivas-
tyskorvaukseen. Sen maara on kahden en-
simmaisen viivastysviikon aikana kultakin
alkaneelta viivastysviikolta 5 % liittymismak-
susta ja tdmén jalkeen kultakin alkaneelta
viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Vii-

[e¢]

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

vastyskorvauksen enimmaismaara on 30 %
littymismaksusta, kuitenkin enintdéan 1682
euroa. Viivastyskorvausta laskettaessa kay-
tetddn perusteena niitd maksuja, joita Lam-
monmyyja yleisesti perii kaukolampdverk-
koon liittAmisesta ilman erityisolosuhteista
johtuvia korotuksia.

Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan
ole, mikali liittdmista ja lammontoimituksen
aloittamista ei voida tehda kohdissa 12.2 -
12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on liséksi oikeus saada viivas-
tyksen hénelle aiheuttamasta vahingosta vii-
vastyskorvauksen ylittdva korvaus 12 luvun
mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen Asiakkaan
tulee ilmoittaa tat4 koskeva vaatimus Lam-
moénmyyijélle. Tarvittaessa La&mmodnmyyja voi
pyytaa taydentamaan vaatimusta kirjallisesti.
Jollei vaatimus ole perusteeton, Lammon-
myyja suorittaa vakiokorvauksen asian sel-
vittdmisen jalkeen lahetettéavasta ensimmai-
sestd laskusta tai palauttaa summan viivy-
tyksettd muuten.

Mikali liittamistd kaukolampdverkkoon ja
[ammadntoimituksen aloittamista ei voida suo-
rittaa sovittuna ajankohtana Asiakkaasta joh-
tuvasta syystd, Asiakkaalla ei kuitenkaan ole
oikeutta viivastyskorvaukseen eikd vahin-
gonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suo-
rittamaan viivastysajalta lampdsopimukseen
perustuvat maksut.

Mikali Asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta
viivastyksesta niin myohaén, ettd La&mmon-
myyja on jo ehtinyt aloittaa littyméan raken-
tamiseen liittyvat tyot, Asiakas korvaa Lam-
monmyyijélle viivastyksen vuoksi tarpeellisis-
ta toimenpiteista sekd hyddyttdmiksi kay-
neista tarpeellisista toimenpiteistd aiheutu-
neet kulut.

11. Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen
ja hinnanalennus

111

11.2

Jollei toisin ole sovittu, lammdntoimituksessa
on virhe, jos lampé6 ei laadultaan lammon-
luovutuspaikassa ole ndiden ehtojen 2 luvun
mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, lammdntoimituksessa
on virhe, jos lammontoimitus on yhtédjaksoi-
sesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskey-
tymista (lampokatkos) voida pitaa keskey-
tyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisend (toimitustapavirhe).



11.3

11.4

115

Lammoénmyyja on pyydettaessa velvollinen
antamaan Asiakkaalle tarpeelliset tiedot
Asiakkaan epdileméasta virheesta ja sen
syista.

Lammontoimituksen keskeytymisen pituus
lasketaan siitd ajankohdasta, kun Lammoén-
myyja on saanut siita tiedon tai voidaan kat-
soa olleen siita tietoinen.

Lammontoimituksessa ei voida katsoa ole-
van virhetta, kun keskeytymisen tai laatuvir-
heen syyna on ollut seuraavissa 11.5.1 -
11.5.5 kohdissa mainittu seikka:

11.5.1 Lammonmyyjalla on valitttmasti oikeus

lammontoimituksen tilapéiseen keskeyttami-
seen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen es-
teen tai ihmishenked, terveytta tai omaisuut-
ta uhkaavan vaaran vuoksi.

11.5.2 Lammoénmyyjasta riippumaton syy, kuten

esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen
hairio sahkon tuotannossa tai sahkoverkko-
toiminnassa, ty6taistelu tai poikkeuksellinen
luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen
hairion Lammonmyyjan toiminnassa, etta
Lammoénmyyja joutuu keskeyttdma@an [Am-
montoimituksen tai rajoittamaan sita.

11.5.3 Jos Lammoénmyyja kahdessa edellisessa

11.5.4 Lammonmyyjalla on oikeus

11.5.5 Lammoénmyyja tiedottaa

kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa
lampda vain rajoitetusti, on Lammoénmyyjalla
oikeus jakaa kaytettavissa oleva lampd Asi-
akkaiden kesken ottaen huomioon yhteis-
kunnan yleiset elintarkeét tarpeet, mahdolli-
set viranomaismaaraykset ja vallitsevat olo-
suhteet ja keskeyttdd muu lAmmontoimitus
tarpeen vaatiessa.

tilapaisesti
keskeyttda lammdntoimitus tai rajoittaa sita
lammon toimittamista varten tarpeellisten
laitteiden huolto- ja korjaustdiden, muutok-
sen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Lammdnmyy-
ja huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoitus
on mahdollisimman lyhytaikainen ja etta se
suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta
haitta Asiakkaalle on mahdollisimman va-
hainen.

riittdvan tehok-
kaasti edellisessa kohdassa mainituista etu-
kateen tiedossa olevista lammdontoimituksen
keskeytyksista ja rajoituksista. Mikali Lam-
monmyyja laiminlyé tdman velvollisuutensa,
taikka lAmmontoimituksen jatkaminen ai-
heettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on
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11.6

11.7

11.8

11.9

kyseessa kuitenkin lammontoimituksen vir-
he.

Asiakkaan on viipymaétta ilmoitettava havait-
semastaan viasta tai virheestd tai virheen
uhasta Lammoénmyyjalle. limoitusta ei tarvita,
mikali on perusteltua olettaa, ettd L&mmon-
myyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos lammdntoimituksessa on virhe, Lam-
moénmyyja on velvollinen korvaamaan Asiak-
kaalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 12
luvun mukaisesti.

Lammontoimituksen virheen johdosta Asiak-
kaalla on oikeus virhetté vastaavaan hinnan-
alennukseen. Jos virhe perustuu lammon-
toimituksen  keskeytymiseen, hinnanalen-
nuksen maara on vahintdén 4 % Asiakkaan
lammonkayttdpaikan arvioidusta vuosittai-
sesta lampolaskusta. Jos Asiakas on muu
kuin kuluttaja, hinnanalennus on enintaan
336 euroa Asiakasta kohden vuodessa.

Lammonmyyja vahentdd tietoonsa tulleen
virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuksen
seuraavasta laskusta tai palauttaa hinnan-
alennuksen Asiakkaalle noudattaen kohdan
10.6 menettelytapoja.

12. Vahinkojen korvaaminen
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12.2

12.3

12.4

Lammonmyyja korvaa Asiakkaalle naissa
ehdoissa maaritellysta viivastyksesta tai vir-
heesta aiheutuneen vahingon tassa luvussa
mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei kor-
vata, jos Lammoénmyyja osoittaa, etta viivas-
tys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksien-
sa ulkopuolella olevasta esteesta, jota hanen
ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen
huomioon lampd&sopimusta tehtaessa ja jon-
ka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella
olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta,
jota LaAmmonmyyja on kayttanyt lampdésopi-
muksen tayttdmisessd, Lammonmyyja va-
pautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos ta-
ma kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan
vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei kor-
vata myoskaan silloin, mikéali maanomistajal-
ta tai viranomaiselta ei saada riittavan ajois-
sa kaukolampdjohdon tai laitteiden sijoitta-
misessa tarvittavaa maankayttéa tai tien
kayttoa koskevaa lupaa.
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12.6

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta
viivastyksestd tai virheestd aiheutuneesta
vdlillisestd vahingosta, ellei ndissé ehdoissa
toisin maarata. Asiakkaalla on kuitenkin oi-
keus saada korvaus myos valillisesta vahin-
gosta, jos viivastys tai virhe aiheutuu Lam-
monmyyjan puolella olevasta huolimatto-
muudesta. Jos Asiakas ei ole kuluttaja eika
muuta ole sopijapuolten valilla sovittu, on
Lammoénmyyjan vahingonkorvauksen enim-
maismaara valillisten vahinkojen osalta kui-
tenkin maara, joka vastaa Asiakkaan 1 vuo-
den lampélaskujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintdan 8409 euroa. Jos LAmmdnmyyja on
syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan huo-
limattomuuteen, vahingonkorvauksen
enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

Vélillisena vahinkona pidetaan néissd eh-
doissa:

12.6.1 ansion menetysta, joka Asiakkaalle aiheu-

tuu viivastyksen tai virheen tai niista johtuvi-
en toimenpiteiden vuoksi;

12.6.2 vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimuk-

12.6.3

seen perustuvasta velvoitteesta;

[Ammonkayttdpaikan kayttdhyédyn olen-
naista menetysta, josta ei aiheudu suora-
naista taloudellista vahinkoa, seka muuta
siihen rinnastettavaa olennaista haittaa;

12.6.4 muun Asiakkaan kuin kuluttajan karsimaa

omaisuusvahinkoa, joka johtuu lammaéntoi-
mituksen virheesta aiheutuneesta Asiakkaan
laitteen tai laitteiston toiminnan hairiésta tai
pyséhtymisestd tai Asiakkaan toiminnan
keskeytymisestd, tai samasta syysta aiheu-
tunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai
tappiota; ja

12.6.5 muuta samankaltaista vaikeasti ennakoita-

12.7

12.8

12.9

vaa vahinkoa.

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen
myOs perheelleen tai perheenjasenelleen
sattuneesta vahingosta samoin perustein
kuin itselleen sattuneesta vahingosta.

Asiakkaalle korvataan edellda kohdassa
12.6.4. lausutusta huolimatta vahinko, joka
on aiheutunut Asiakkaan pdaasiassa yksityi-
seen kulutukseensa kayttamalle omaisuu-
delle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi,
sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya
kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumi-
seksi tai rajoittamiseksi, joita haneltéd voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttdaa. Jos

Asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa va-
hingon, ei Lammdnmyyijalla ole velvollisuutta
korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut so-
pijapuolelle ndiden ehtojen mukaan korvat-
tavan vahingon rajoittamisesta, on korvatta-
va.

12.10 Jos Asiakas laiminlyd velvollisuutensa ryhtya

kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa rajoit-
tamiseksi, han saa itse karsid vastaavan
osan vahingosta. Mikali Asiakkaan laimin-
lyontia voidaan pitdd vahaisend, voidaan
korvausta kuitenkin alentaa.

13. Lampdsopimuksen paattyminen

131

13.2

13.3

13.4

Méaéraaikainen lAmpdsopimus paattyy maa-
réajan umpeuduttua tai purkamisen johdos-
ta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa
olevan lampdsopimuksen paattymaan 6
kuukauden irtisanomisajalla. Kuluttaja saa
kuitenkin aina irtisanoa toistaiseksi voimassa

olevan [Aampoésopimuksen paattymaan
1 kuukauden irtisanomisajalla.
Lammoénmyyjd saa irtisanoa toistaiseksi

voimassa olevan lAmpdsopimuksen péaéatty-
maan 6 kuukauden irtisanomisajalla. Kulutta-
jan lampoésopimuksen LAmmdénmyyja saa ir-
tisanoa vain, mikali sopimuksen jatkaminen
lainsdddanndn muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt
Lammonmyyjalle kestamattémaksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista Lam-
monmyyja on velvollinen neuvottelemaan ku-
luttajan kanssa korvaavasta lammitysjarjes-
telmasta.

Lammoénmyyja voi purkaa lampdsopimuksen
paattymaan valittémasti, jos

a) Asiakas on asetettu konkurssiin tai viran-
omainen on todennut hanet kyvyttdmaksi
vastaamaan sopimukseen liittyvista vel-
voitteistaan,

b) Asiakas on syyllistynyt lammon tai Lam-
moénmyyjan omaisuuden anastamiseen,
Lammonmyyjan laitteiden tahalliseen va-
hingoittamiseen tai LAmmdnmyyjan aset-
tamien sinettien murtamiseen.

c) lammoéntoimitus on keskeytetty naiden
ehtojen mukaisesti eikd Asiakas ole ha-
nelle annetussa, vahintaan kahden viikon
maardajassa keskeyttamisestd lukien
poistanut keskeyttdmisen syyta.

d) Asiakas on muuten olennaisesti rik-

konut lampdsopimukseen perustuvia velvol-
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13.6

lisuuksiaan eika sopimusrikkomusta ole oi-
kaistu Lammonmyyjan kirjallisesti ilmoitta-
massa kohtuullisessa maaraajassa.

Lampdsopimuksessa mainitaan, palaute-
taanko liittymismaksu tai osa siitd sopimuk-
sen paattyessa.

Lammoénmyyjalla on oikeus kuitata palautet-
tavasta liittymismaksusta lampoésopimuk-
seen perustuvat saatavansa seka vahentaa
palautettavan liittymismaksun maarasta liit-
tymisjohdon ja muiden lammdontoimitukselle
tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden mah-
dollisesta rakentamisesta ja purkamisesta ja
Asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutu-
vat kustannukset.

14. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

141

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilolli-
sen lampoésopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksildllisessa lampdsopimuksessa ole
toisin sovittu Lammoénmyyjalla on oikeus
muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannus-
ten tai kustannusrakenteen muutosta vas-
taavasti siten, ettd hinnoittelu muutoksen
jalkeenkin  vastaa kilpailulainsd&dannon
edellyttdmaa kohtuullisen hinnoittelun vaa-
timusta. Taman kohdan perusteella |ampo-
sopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopi-
muksen sisaltd muuttuu olennaisesti.

Lammoénmyyjalla on oikeus muuttaa hintoja
ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu
lainsdadannén muuttumiseen tai viranomai-
sen paatokseen.

Lammoénmyyjalla on lisdksi oikeus muuttaa

sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on eri-

tyista syyta,

e olosuhteiden olennaisen muuttumisen
vuoksi

e vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelu-
jarjestelyjen uudistamisen takia tai

e energian saastamiseksi tarpeellisten toi-
menpiteiden toteuttamiseksi.

Lammoénmyyjalla on oikeus sellaisiin vahai-
siin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat
vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisal-
toon.

Lammonmyyjan on lahetettava Asiakkaalle
ilmoitus siitd, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttu-
vat ja mikd on muutoksen peruste. Jos pe-
rusteena on muu syy kuin lainsdddannon

14.7

14.8

muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kulut-
tua ilmoituksen lahettamisesta. limoitus lahe-
tetddn Asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se
voi siséltya esimerkiksi Asiakkaalle tulevaan
laskuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdadan-
ndén muuttuminen tai viranomaisen paatos,
on Lammonmyyijalla oikeus toteuttaa muutos
siitd paivasta lukien, kun muutos tai paatés
tuli voimaan. Jos kyseessd on muutos Asi-
akkaan vahingoksi, muutos voidaan toteut-
taa myo6hemminkin Lammonmyyjan maa-
radméand ajankohtana. LAmmoénmyyjan on
iimoitettava nailla perusteilla tehtéavistd muu-
toksista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon
littymis- ja myyntiehtojen muutoksesta tie-
don saatuaan oikeus irtisanoa lampd&sopi-
mus paattymaan 1 kuukauden irtisanomis-
ajalla. Talldin muutetut ehdot tai hinnat eivat
koske Asiakasta, ellei muutos johdu viran-
omaisen paatoksestd tai lainsdadannon
muutoksesta.

15. Riitojen ratkaiseminen
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15.2

15.3

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa,
kanne nostetaan Asiakkaan lammoénkaytto-
paikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapa-
uksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa taman sopi-
muksen tulkinnasta aiheutuneet erimielisyy-
det kuluttajavalituslautakunnan kasiteltavak-
Si.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne
Suomessa olevan kotipaikkansa karajaoi-
keudessa.



I KAUKOLAMMON LITTYMIS- JA MYYNTIEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammoén ostajaa, joita
ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistbosakeyhtitt,
yritykset, julkiset yhteisot ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampolaitteet ovat laitteita, jois-
sa kaukolampovesi virtaa tai jotka saatavat asiak-
kaan lammitysjarjestelman kautta kiertavaa kauko-
lampdveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka
jakavat lampdenergian lammonsiirtimista kaytto-
kohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia
ovat laitteet ja kytkennat, joilla on suoranainen vai-
kutus kaukolampoveden

jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttdolosuhteella tarkoi-
tetaan tilannetta, jossa asiakkaan kaukolampolait-
teiden lapi virtaa riittavasti kaukolampovetta. Tal-
I6in liittymisjohdon tuloputkessa oleva kaukolam-
povesi ei ehdi juurikaan jaahtya.

Kaukolampdvedella tarkoitetaan kaukolampdver-
kossa kiertavaa vetta.

Kaukoldmpdverkko on suljettu putkiverkko, jossa
lampoa siirretddn veden valityksella yleiseen kulu-
tukseen.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka
hankkii lamp6a padasiassa muuhun tarkoitukseen
kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten el
hankkii 1amp6a padasiassa yksityiseen talouteen-
sa.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta var-
ten rakennettua kaukoldmpdjohtoa, jonka véalityk-
sella asiakas on liitetty kaukolampéverkkoon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilauste-
hoa/tilausvesivirtaa vastaavan liittymismaksun ja
vanhaa tilaustehoaltilausvesivirtaa, josta liittymis-
maksu on suoritettu, vastaavan liittymismaksun
erotus.

Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva eril-
linen tila, jossa asiakkaan lammdonjakokeskus ja
[ABmmdnmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittaus-
keskus voi olla my6s muussa tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella va-
rustettu kohde, jossa lampda kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka on lammoénmyyjan mit-
tauskeskuksen ja asiakkaan kaukolampdlaitteiden
litoskohta.

Lammaonmyyjalla tarkoitetaan lammon toimittajaa,
joita yleensad ovat energia-, séhko- ja lampoyhtiot
tai vastaavat laitokset.

Lampoéenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitet-
tavan lampoéenergian maaran eli kulutuksen ja asi-
akkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolampove-
den maaran. Lampdéenergian mittayksikké on MWh
(rr;egawattitunti) ja kaukolampdveden mittayksikko
m°.

Lampoémaksuhinnasto on laskutuksen perustee-
na kaytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi).

Mittauskeskus on lammonmyyjan lammaonmittaus-
laitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi sisaltaa liit-
tymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet seka
mahdolliset laitteet virtauksen ja paine-eron rajoit-
tamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetaan lammon-
myyjan mittauskeskukseen.

Palvelumaksuhinnastossa on mainittu muut 1am-
pdsopimukseen perustuvat maksulliset palvelut ku-
ten muistutusmaksu, perintédkulut, mittarinlukumak-
sut ym.

Tilausteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon va-
rattua suurinta tuntista lampoétehoa. Tilaustehon
mittayksikkd on kW (kilowatti).

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on
varattua kaukolampéveden suurinta tuntista vir-
tausta. Tilausvesivirran mittayksikké on m*h.

Rakennustilavuudella (m3 = kuutiometri) tarkoite-

taan rakennuksen lammitettavaa tilavuutta RT-
kortin nro 120.12 mukaisesti laskettuna.
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