
Kaukolämmön palveluhinnasto
Asiakkaan kaukolämpölaitteiden laadunvalvonta
Suunnitelman ja asennusten tarkastus kaukolämpöön liittymisen tai laiteuusinnan yhteydessä 
Asennusten uusintatarkastus

Asiakkaan pyynnöstä tehtävät asiakaskäynnit
Kaukolämpölaitteiden vian selvitys, ei sisälly korjaustoimenpiteitä
• vika asiakkaan laitteissa normaalityöaikana (muuna aikana poikkeavan työajan lisät)
• vika Loiste Lämpö Oy:n laitteissa

Lämpöenergiamittarin luenta
Normaaliin laskutukseen liittyvä luenta
Mittarin luenta asiakkaan pyynnöstä tai sovittuja lukemia ei ole toimitettu

Lämpöenergiamittarin tarkastus
Mittarin tarkastus asiakkaan pyynnöstä (maksu peritään, jos mittaus täyttää myyntiehdot)

Tilaustehon tarkistus ja muutos
Tilaustehon tarkistus (sisältää raportin asiakkaalle)
Tilaustehon muutos ja sopimuksen uusinta (edellyttää tilaustehon tarkistuksen)

Lämpöenergiamittarin ulkoiset tiedonsiirtoyhteydet MWh ja m³ pulssilähdöllä
• kytketään ensimmäisen mittariasennuksen yhteydessä
• asennus ja kytkentä vanhaan käyttöpaikkaan

Kaukolämmön käyttöraportti 
Vuosiraportti yleisen jaon yhteydessä 
Asiakkaan tilaama raportti

Laskuselvitys
Käyttöpaikan kirjallinen laskutuksen selvitys yhdeltä vuodelta 
Asiakkaan pyynnöstä laadittu erikoislasku

Lämmöntoimituksen keskeytys ja uudelleenkytkentä
Asiakkaan pyytämä tai sopimusrikkomukseen perustuva lämmönjakelun keskeytys

Viivästysmaksut
Maksumuistutus tai muut perintäkirjeet
Viivästyskorko seuraa laissa säädettyä korkotasoa

Pienlaskutuslisä
Laskun summan ollessa enintään

Muut laskutettavat palvelut
Asiantuntijapalvelut ja muut hinnastoon sisältymättömät työt tai palvelut tehdään
tapauskohtaisesti määritellen laskutustyönä tai muun erillishinnoittelun käytön mukaisesti.

*) Maksu sisältyy liittymis-, perus- tai kulutusmaksuun.
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